Allgemeine Geschéftsbedingungen (Stand: Dezember ()

CROCODIAL IT Security GmbH West

Fur alle Lieferungen und Leistungen der CROCODIAL I|&crity
GmbH West (nachfolgend CROCODIAL) gelten die nachfobgn
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese Bedinguggken auch fir
kinftige Auftréage, selbst wenn ihre Geltung nichsdriicklich noch-
mals vereinbart wird. Abweichungen von unseren Mggbedingungen
sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestétigben. Geschéftsbe-
dingungen des Kunden, die wir nicht schriftlich daant haben, sind
fir uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nichsduiicklich wider-
sprechen.

Der Kunde ist verpflichtet, die lizenzvertraglichand urheberrechtli-
chen Bestimmungen der jeweiligen Hersteller unddriften einzuhal-
ten.

1. Vertragsgegenstand und Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt erst mit der beiderseitigen Upégzhnung eines
Vertragsdokumentes oder mit schriftlicher Auftragstiitigung durch
die CROCODIAL zustande. Inhalt und Ausfiihrung des Nggs rich-

tet sich ausschlieRlich nach dem Inhalt des beditegsinterschriebenen
Vertrages oder einer schriftlichen Bestellung und Aeftragsbestati-

gung. Mundliche Abreden oder Zusagen bedirfen mr ¥irksamkeit

der schriftlichen Bestatigung durch CROCODIAL.

2. Liefer- und Leistungszeitangaben

Angaben zur Liefer- und Leistungszeit sind nur weahch, sofern sie
von CROCODIAL schriftlich bestétigt worden sind undr Kunde

seinen Mitwirkungspflichten nachgekommen ist. Allereinbarungen
Uber Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt dehtzeitigen Selbst-
belieferung von CROCODIAL.

Die Liefer- und Leistungszeiten verlangern sichangemessenem Um-
fang, wenn CROCODIAL an der Erflllung ihrer Verpfliahgen durch

héhere Gewalt gehindert ist. Ist das Ende deetietiden Ereignisses
nicht absehbar oder dauert es langer als zwei Monstt jede Partei
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Die Geltandhung von

Schadensersatz ist ausgeschlossen.

3. Mitwirkungspflichten des Kunden

Soweit die Erbringung der Leistung Einsatze vor@frderlich macht,
wird der Kunde CROCODIAL die raumliche und zeitlichel&enheit
zur Durchfiihrung der Leistung einraumen und wahréedVorberei-
tung und der Durchfiihrung der Leistungen jede notlige und zumut-
bare Unterstitzung gewahren. Der Kunde ist fur a&psene
Umfeldbedingungen und die ordnungsgemafe Nutzungndien Ver-
trag einbezogenen Geréte und Programme veranteortli

Der Kunde ist verpflichtet, alle durch die Leistengbetroffenen Daten
in maschinenlesbarer Form als Sicherungskopie tzahgilten, welche
eine Rekonstruktion verlorener Daten mit vertretbefaifwand ermdég-
lichen.

Halt der Kunde etwaig vereinbarte Termine vor Oithh ein, ist
CRCODIAL berechtigt, ihm die Kosten fur diesen Eimsatit einem

CR@C@DIAL

4. Preise und Zahlungsbedingungen
MaRgeblich sind — sofern nicht anders vereinbaite-in den Angebo-
ten von CROCODIAL benannten Preise zuziglich Mehsteuter.

Alle Zahlungen sind sofort nach Rechnungserhalt olbeug fallig.
Bei Zahlungsverzug ist CROCODIAL berechtigt, 5 Propankte tber
dem Basiszinssatz zu berechnen. CROCODIAL kann digrigdngen
von Lieferungen und Leistungen verweigern, wennhngertragsab-
schluf? die Gefahr mangelnder Leistungsfahigkeitklesden erkennbar
wird, insbesondere dadurch, dass der Kunde in Agsiterzug gerat

Die Aufrechnung oder Geltendmachung von Zurlickdehgbkrechten
ist nur zulassig, soweit die Anspriiche des Kundestreitig oder
rechtskréaftig festgestellt sind.

5. Versand und Gefahriibergang

Die Gefahr geht mit Absendung auf den Kunden UWerzégert sich
der Versand aus Griinden, die im Einwirkungsberdieti Kunden oder
eines seiner Erfullungsgehilfen liegt, so geht@efahr bereits am Tage
der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber.

6. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises s@aiatlicher aus
der Geschéftsbeziehung mit dem Kunden entstandever entstehen-
der Forderungen bleiben alle gelieferten Erzeugni@sachfolgend
Vorbehaltsware) im Eigentum der CROCODIAL. Der Kunds Hie

Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln, solangénsi¥orbehaltseigen-
tum von CROCODIAL steht. Bei vertragswidrigem Verhaltes Kun-

den, insbesondere bei Zahlungsverzug, kann CROCODUfbescha-
det sonstiger Rechte die Vorbehaltware nach Frigtegtund anschlie-
Bendem Rucktritt zuricknehmen und sie zwecks Befrieg) falliger

Forderungen gegen den Kunden anderweitig verwen8emeit die

Vorbehaltsware nicht mehr im Besitz des Kundentitit, der Kunde

schon jetzt seine Herausgabeanspriiche gegen Brit€@ROCODIAL

ab.

Der Kunde ist bis auf Widerruf zur Verbindung unérsrbeitung der
Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsverkehedigigt. Das gilt
jedoch nur, solange er seinen Verpflichtungen gélgenCROCODIAL
fristgerecht nachkommt. Der Kunde ist nicht berigthtdie Vorbe-
haltsware zu verpfanden, zur Sicherheit zu Gibeegigrer sonstige, das
Eigentum von CROCODIAL gefahrdende Verfiigungen zdenef

7. Beschaffenheitsvereinbarungen ohne Garantielibeatnme
CROCODIAL weist darauf hin, dass es nach dem StandTdehnik
nicht méglich ist, das einwandfreie Funktionieresn\vDatenverarbei-
tungsgeraten und Geratekombinationen unter allekideen Anwen-
dungsbedingungen zu gewdhrleisten und Méngel inerivararbei-
tungsprogrammen auszuschlieen. Entsprechend sigdb&n in Kata-
logen, Preislisten und sonstigen dem Kunden (tsenteen Informati-
onsmaterial sowie Werbeaussagen des Herstellateseegs als derar
tige Garantien fiir eine besondere Beschaffenheildd#erungsgegen-
sténde zu verstehen.

Stundensatz von EUR 175zuziiglich Mehrwertsteuer in Rechnung zu

stellen. CROCODIAL wird nur die Stunden in Rechnuredlesh, wéh-
rend derer sie den hierfir abgestellten Mitarbeitimht anderweitig
entsprechend einsetzen kann.

Sollte CROCODIAL im Auftrage des Kunden Software odeund
MenUs (Images) aufspielen, so garantiert der Kuddss er Lizenzen in
zumindest der Anzahl erworben hat, mit der CROCODIAL Installa-
tion beauftragt ist.

Der Kunde garantiert, dass er entsprechend demilimstimmungen
berechtigt ist, CROCODIAL mit einer solchen Diensti@ngy zu beauf-
tragen. Fur den Fall der fehlenden oder mangelhidemzierung der zu
installierenden Software oder / und Menils stelltr deunde

CROCODIAL von samtlichen Anspriichen Dritter vollumféiolky frei.

CROCODIAL behélt sich vor, bei Abkiindigung von Prodwkidurch
den Hersteller anstelle der bestellten Lieferge@germe Nachfolgemo-
delle zu liefern, sofern diese hinsichtlich der Kionalitat und Qualitat
vergleichbar sind und die von den Kunden geforde8pezifikationen
erfillen. In einem solchen Falle wird dem Kundem Beeis fur das
Nachfolgemodell rechtzeitig bekannt gegeben.

8. Gewadhrleistung

Verjahrung . Anspriiche des Kunden gegen CROCODIAL wegen eines

Mangels verjéahren innerhalb eines Jahres, bei Veéetkigen gerechnet
ab der Erklarung der Abnahme und bei Kaufvertrégmmie bei Werk-
lieferungsvertragen (8 651 BGB) gerechnet ab Ahiliefg der Sache,
soweit nicht etwas Gegenteiliges vereinbart woliden
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Untersuchungs- und Rugeobliegenheit Die Geltendmachung von
Ansprichen wegen Mangeln setzt voraus, dass dedé<sainen nach
8§ 377 ff. HGB geschuldeten Untersuchungs- und Rigemmnheiten,
soweit diese Anwendung finden, ordnungsgemafl n&ongaen ist.
Die bei dieser Untersuchung gefundenen Mangel miG&OCODIAL
unverzuglich schriftlich mitgeteilt werden. Mangdie bei dieser Unter-
suchung nicht gefunden werden, aber spéater aufiretalissen
CROCODIAL unverziglich nach Entdeckung schriftlich getieilt
werden. Die schriftliche Mitteilung muss eine hiohlend genaue Be-
schreibung der Stérung oder des Mangels enthalie, es Einfache Fahrlassigkeit Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet
CROCODIAL ermoglicht, den Mangel zu identifizieren, iproduzie- CROCODIAL nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicatletzt wur-
ren und zu beseitigen. de. In diesem Fall ist die Haftung auf den typischverhersehbaren
Schaden begrenzt.

Vorsatz. Bei Vorsatz, Anspriichen nach dem Produkthafturagtge
sowie bei einer Verletzung von Leib oder Leben étaBROCODIAL
nach den gesetzlichen Vorschriften.

Grobe Fahrlassigkeit Bei grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die
Haftung der CROCODIAL auf den Ersatz des typischemexaehbaren
Schadens; diese Beschrankung gilt nicht, soweit Stgraden durch
leitende Angestellte der CROCODIAL verursacht wurde.

Nacherfillung. Bei berechtigt und fristgeman geltend gemachten-Ma
geln behebt CROCODIAL die Méangel nach eigener WahWiege der Fehler von Drittprodukten. CROCODIAL tbernimmt keine Haftung
Nacherfiillung durch die Beseitigung des Mangels ddgiefierung einer fiir systemimmanente Fehler von Drittprodukten, éssimdere Soft-
mangelfreien Ersatzsache. Im Falle der Verweigerdeg Nacherful- wareprodukten, welche durch CROCODIAL im Rahmen ilustun-
lung, ihres Fehlschlagens oder ihrer Unzumutbafkeitien Kunden ist gen bereitgestellt oder Gberlassen werden, esesei der Fehler hétte
dieser zum Rucktritt, zur Minderung oder zur Gelteadhung von bei einer ordnungsgeméafen Priufung des Drittproduktiirch
Schadensersatzanspriichen gemaR der Bestimmung adolganden CROCODIAL vor der Leistungserbringung identifiziertnden kdnnen

Ziffer berechtigt. Datenverluste Bei Datenverlusten haftet CROCODIAL nur, wenn sie

Frist zur Nacherfullung. Zum Rucktritt vom Vertrag — soweit ein die Vernichtung vorsétzlich, grob fahrldssig odafgaund eines Ver-
Rucktritt nicht gesetzlich ausgeschlossen ist —, imderung des stoRRes gegen eine wesentliche Vertragspflicht saaint und der Kunde
Kaufpreises sowie zur Geltendmachung von Schadsaseispriichen zugleich sichergestellt hat, dass die vernicht&taten aus Datenmateri-
ist der Kunde erst nach erfolglosem Ablauf einen wiom gesetzten al, das in maschinenlesbarer Form bereitgehaltes, wiit vertretbarem
angemessenen Frist zur Nacherfullung berechtiggeedenn, die Frist- Aufwand rekonstruiert werden kdnnen. Die Haftung Batenverlust
setzung ist nach den gesetzlichen Bestimmungen tatfithe Ricktritt  wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwargtbeginkt.

und Schadensersatz statt der ganzen Leistung sgggschlossen, wenn . . . .
die Pflichtverletzung der CROCODIAL nur unerheblicht. idat Garantie und Arglist. Die vorstehenden Haftungsausschlisse und

CROCODIAL bereits eine Teilleistung erbracht, sind Riit und Haftungsbgschrankungen gelte_n F“Cht im Fall de_r riteme. einer
Geltendmachung von Schadensersatz statt der gapistnng nur dann Garantie .f”F die Beschaffgnhelt einer Kan.SaChe imé des § 444
mdoglich, wenn der Kunde an der Teilleistung keitetasse hat (88 280 BGB sowie im Fall des arglistigen Verschweigens eMeagels.

Abs. 1, 323 Abs. 5 BGB). Im Fall des Riicktritts haflet Kunde fur weitere Haftungsbeschrankungen Weitere Haftungsbeschrankungen

Verschlechterung, Untergang und nicht gezogene udgen nicht nur  kgnnen zwischen den Parteien gesondert vereinieaicten.
fur die eigentbliche Sorgfalt, sondern fiir jeddwlssige und vorséatz- o -
liche Verschulden. Im Falle des arglistigen Verselgens eines Man- Erstreckung. Soweit die Haftung fir CROCODIAL ausgeschlossen

gels oder im Falle der Ubernahme einer Garantiinme von § 444 oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die Haftueg Angestellten,
BGB richten sich die Rechte des Kunden nach den diebetz Be- Vertreter sowie Erfiillungsgehilfen CROCODIAL.

stimmungen. 10. Schlussbestimmungen

Nicht autorisierte Anderungen. Die Anspriiche des Kunden wegenCROCODIAL ist berechtigt, den Vertrag ganz oder teib@edurch

. unter Darlegung wichtiger Griinde widerspricht.
von CROCODIAL nicht autorisierte Anderung oder Beatlred an den ) ) ) ) o )
gelieferten Sachen oder Leistungen vornimmt, esieen, der Kunde ES gilt deutsches Recht. Erfiillungsort fir beidee$esowie Gerichts-

weist nach, dass der in Rede stehende Mangel wasgesamt noch Stand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertragiamburg.

teilweise durch eine solche Anderung verursachtewur Anderungen und Ergdnzungen der getroffenen Vergimgen sowie

Unberechtigte Fehlermeldungen Hat der Kunde von ihm angezeigtedieser Bedingungen bedirfen zu ihrer WirksamkeitStgmiftform.
Fehler zu vertreten oder liegen von ihm gemeldetaldf nicht vor, ist  goiten eine oder mehrere Bestimmungen ganz odeveisé unwirk-
CROCODIAL dem Kunden die ihr durch die Fehlermeldund Besei-  sam sein oder sollte auf ihrer Grundlage abgesshies Vertrége eine
tigung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen. Regelungsliicke aufweisen, bleibt die Wirksamkeit derigen Rege-
9. Haftung lungen hiervon unberihrt. Anstelle der unwirksanueter fehlenden
CROCODIAL haftet gegeniiber dem Kunden fiir samtlicloh sirge- Vereinbarungen werden die Vertragspartner diejemigksame Rege-
benden Schaden, gleich ob aus Vertragsverletzuagads unerlaubter 'ung treffen, die dem wirtschaftlich Gewollten agchsten kommt.
Handlung, nur nach MaRRgabe der folgenden Vorserift
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